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Introduc¢ao

Relevancia da investigacao
* O interesse em desenvolver um estudo desta natureza na Reserva Especial de Maputo (REM).

* Alocalizacio privilegiada da REM, na zona transfronteirica (Africa do Sul e Mogcambique).

Principais objetivos

* Analisar o impacte do turismo no desenvolvimento sustentavel de destinos naturais.

* Avaliar as perceg¢oes dos stakeholders dos impactes do turismo, a interagdo entre residentes e visitantes e
as suas atitudes e comportamentos, face ao desenvolvimento da atividade turistica.

* Definir algumas linhas orientadoras para incrementar o papel do turismo no desenvolvimento

sustentavel de destinos naturais.
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Revisao da literatura

Turismo e desenvolvimento sustentavel de destinos naturais
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urismo e desenvolvimento sustentavel

Tecnolégica

‘ Dimensoes

Ambiental

Desenvolvimento
Sustentabilidade

Goulet, 2006; Choia &
Sirakaya, 2006; Telfer &
Sharpley, 2008)
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rismo e desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento sustentavel
“E o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades” (World

Comission on Environment and Development - WCED, 1987: 8).

Desenvolvimento do turismo sustentavel
Desenvolvimento que mantém a integridade ambiental, social e econdmica e utilizacao

equilibrada dos recursos naturais e do patrimoénio cultural e construido (Stabler, 1997).
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Desenvolvimento Rural

Desenvolvimento Rural - é o processo de melhoria das condi¢des de vida, de trabalho, de
lazer e bem-estar das populacées que habitam nas areas rurais. E a transformacio do
importante, do fraco em forte, do improdutivo em produtivo, com vista a gerar progresso,
crescimento e expansdo da economia rural.

Turismo Rural e de Natureza - turismo em 4areas rurais. Consiste numa actividade
complexa e com caracteristicas préoprias. O principal objectivo é oferecer aos visitantes a
possibilidade de (re)viver as praticas, as culturas, as tradicbes e os valores das
comunidades rurais, podendo beneficiar de um servico de hospedagem personalizado
(Pinto, 2004 citado por Silvano, 2006).

Agro-turismo -“ integrado nas modalidades de Turismo no Espaco Rural, corresponde aos
imodveis integrados em exploragdes agricolas que permitem aos hdspedes o
acompanhamento e o conhecimento da actividade agricola ou a participacdo nas tarefas
agricolas”.

Turismo de Natureza - empreendimentos que se destinam a prestar servigos de alojamento
a turistas em areas classificadas ou noutras areas, com valores naturais, dispondo de
servicos complementares relacionados com a animag¢do ambiental, visita a dreas naturais,
o desporto de natureza e a interpretagdo ambiental.
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Destinos turisticos naturais

Destino- é um espago geografico onde existem elementos naturais (clima e paisagem), construidos (atrages
construidas, infraestruturas de apoio e servicos turisticos) e elementos socioculturais (cultura e hospitalidade

dos residentes) (Eusébio, 2006). o .
5 Existéncia de  varios

elementos  (fisicos e
humanos)

Elementos-chave na definicao de um destino

5 Asuainterligagdo

(Eusébio, 2006)
Naturais

Tipos de Destinos _ ¢
Construidos (Holloway, 1994).

—

Destino natural- é uma expressdo quase magica que evoca a natureza e que tem concretiza¢do nos

parques nacionais (Richez, 1992).
=Y
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Método da recolha de dados: residentes/ colaboradores e visitantes
Técnica de amostragem- por conveniéncia

Instrumento de inquiricao- inquérito por questionario. Questoes fechadas do tipo Likert , escala de 1 a 5,
adotando os critérios de Aarker & Day, 2006.
Estrutura do questionario dos visitantes
Preparac¢do da viagem

Estrutura do questionario dos residentes Realizacdo da viagem entre o local de residéncia e o

Identificacdo da amostra destino
Interacdo residente- visitante Caraterizac¢do da visita a Reserva
Percegdo dos residentes do desenvolvimento do turismo e Percecdo dos visitantes do desenvolvimento do

seus impactes ) )
turismo e seus impactes

Atitudes e comportamentos dos residentes face ao

e e o e Gastos efetuados no destino

Caraterizacao sociodemografica do inquirido Atitudes e comportamentos dos visitantes, face ao

desenvolvimento turistico
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Aplicacao do pré-teste

Treinamento dos auxiliares
Método de administracao
Aplicacdo dos questionarios- Més de junho/2012

Dimensao da amostra

\
[ \

Residentes- 73 questionarios

Visitantes- 81 questionarios
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Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

Analise de estatistica univariada
Métodos de analise de dados ]

Andlise de estatistica bivariada
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& =Analise e discussao dos resultados

Aumento de investimentos na Reserva 79 4,87 0,607
Positivos ) .
. Aumento do rendimento dos residentes 81 4,54 1,152
Econdmicos
Nt Aumento do prego dos produtos T 3,60 1,648

Promove o acesso a educagdo e a formagdo 1,453
Positivos profissional dos residentes
Socioculturai
e Diminuigdo do tempo que os residentes passam 77 3,91 1,453
Negativos com os familiares e amigos

Percecdes dos visitantes
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discussao dos resultados

N Média Desvio-

padrao
Aumento do rendimento dos residentes da Reserva
3 492 0,363
9
"a Promove o envolvimento das comunidades na gestdo da
5 Reserva 73 4062 0,879
o Economicos Positivos
g Aumento de investimentos na Reserva
2 73 4,49 1,271
7
_8 N Aumento do prego dos produtos . L7 e
) )
7
,8 Positivos Promove a educa¢do ambiental 7 i ot
U‘ . . ) )
¢  Ambientais
o T . .
- . Diminui¢do da quantidade de animais na Reserva
g Negativos 73 4,33 1,131
. Reforga o espirito da comunidade
Positivos 73 4,33 1,131
Sociocultur Promove o acesso a educacdo e a formacao profissional dos
2is residentes 73 4,32 1,223
. Diminuicao do tempo que os residentes passam com
Negativos 73 3,84 1,564

familiares e amigos
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Comparacao dos stakeholders

/
/ ‘\\
Média
Aumento de investimentos na Reserva R=4,49 V= 4,87
Aumento do rendimento dos residentes R=4,92 V= 4,54
Econdmicos positivos Promove o envolvimento das comunidades na gestdo da Reserva R=4,63 V=3,86
Aumento do prec¢o dos produtos R=4,06 | V=3,60
Econdmicos negativos
2 Abandono do cultivo dos campos R=3,45 V=2,96
3]
S
£ bt s s Promove a educagdo ambiental R=3,02 | V=338
o
'3 Aumento da poluicio R=1,36 V=2,23
o Ambientais negativos Aumento da pesca ilegal nas reservas marinhas R=1,32 V=181
o}
-
Promove acesso a educagdo e a formagao profissional dos residentes R=4,32 V=3,40
Socioculturais positivos
Aumento das vendas de produtos locais (artesanato) R=1,67 V=2,13
Aumento dos conflitos entre os residentes R=1,49 V=188
Socioculturais negativos
Diminuic¢do da paz e tranquilidade R=1,23 V=163
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Conclusdes, contributos, imitagoes e recomendagoes

Principais conclusées

Em termos gerais, a abordagem dos conceitos desta dissertagdo permitiu:

* Analisar a importancia do envolvimento dos stakeholders no processo de gestio de um destino
turistico natural.

* Avaliar as percecoes dos stakeholders dos impactes do turismo, suas atitudes e comportamentos.

Principais contributos

* Melhor conhecimento das carateristicas sociodemograficas da drea de estudo.

* Melhor conhecimento dos impactes do turismo, percecionados pelos .stakeholders, nos destinos
naturais.

* Elaboragdo do questiondrio na lingua local (Xirhonga), que facilitou na recolha de informacdo e na

interac¢do com os residentes.
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onclusoes, contributos, limitacoes e recomendagoes

Principais recomendac¢ées

*  Melhoria da sinalizacao.

- Melhor envolvimento dos residentes, colaboradores e alunos da Escola Primdaria da Reserva. na atividade
turistica.

*  Melhorar a oferta de souvenirs e de atividades culturais e recreativas.

Principais dificuldades e limita¢oes

+ Limitagoes financeiras.

* A pequena dimensdo da amostra.

+  Arealizagdo da investigacdo empirica numa época baixa.

+ A falta de informacdes disponiveis e nem sempre fidveis.

Propostas para investiga¢oes futuras

¢ Ainclusdo de todas as comunidades do interior da Reserva no processo de inquirigdo.

* A comparagdo das percec¢des, atitudes e comportamentos entre residentes do interior e da zona circundante

Ada Recarva

o desta natureza a nivel do territorio nacional e a nivel da regido da Africa Austral.
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